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世界杯里的大数据 

SAP和德国足协将大数据转变为智能决策，以提高球员的表现在巴西世界杯。 

SAP TV - Big Data Analysis in Football with SAP HANA (1).mp4
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价值—时间曲线 

业务事件 

数据存储&集成&分析 

发布信息 

时间 

采取行动 

价值较低 

数据延时 

分析延时 

决策延时 

执行时间 

价值提升 

执行时间 
降低执行时间 

Source: Richard D. Hackathorn, Bolder Technology, Inc.  
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内容 

 

 大数据时代的业务挑战和技术趋势 
 SAP实时大数据平台核心 HANA 介绍 

 成功客户案例分享 
 Intel大数据解决方案 
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从数据、信息、到 知识和智慧的进阶 

智慧  

知识     

信息        

数据          掌握的深度       

关
联
度 
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大数据在5个方面创造价值 

 先见之明 —— 通过已经发生的、正在发生的事件或实验结果发现或
预测需求，洞察变化倾向 

 英明决策 —— 自动算法代替/支持人类的决策 

 一目了然 —— 发现数据之间的关系 

 有的放矢 —— 细分人群，定制行动 

 推陈出新 —— 创新的商业模式、产品和服务 

—— 摘自 麦肯锡 《大数据：创新、竞争和提高生产率
的下一个新领域》 



© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved. 8 

如果我们可以把新的信号转化为商业价值 
 

:-) 
品牌感知 

 

360O 客户视图 

产品推荐 

流失倾向 实时供需预测 

预测性维修 

欺诈防范 

网络优化 内部威胁实时发
觉 

风险缓释 资产跟踪 个性化关怀 



10% 

75% 

如今分析 

到2020需要分析 

$2.01B 
如果位于财富1000强的中游企业能把
数据可用性仅提高10%，年营业额就
可能增长20.1亿美元。 

1,000% 
每投入$1到数据分析的ROI会达到$1000。 

Nucleus Research, Gartner, Fortune Magazine 

许多企业仍在忽视这些新的信号 

最受认可的 

KPI 
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SAP大数据处理框架 

SAP BusinessObjects BI solutions,  Infinite Insight 

SAP Mobile Applications, Sybase Unwired Platform 

Transaction 

Processing 

DB Engine 

In-memory  

Computing  Engine 

 DB Engine 

Analytic Grid 

 DB Engine 

MapReduce  

Batch Compute Framework 

获
取

 
存
储

 
处
理

 
展
示

/消
费

/智
慧

 

Sybase Replication Server,  SAP BusinessObjects Data Services, SAP Netweaver 
(Integrate / synchronize data across deployment options) 

Sybase ESP 
Stream & event 

processing 

SAP Big Data Processing Framework 

SAP HANA  Sybase IQ  

Sybase ESP 
Monitor / filter 

streaming events 

半结构化数据 结构化数据 非结构化数据 

Hadoop Sybase ASE 

Hive/HDFS  

SAP Business Suite, SAP BW, SAP Applications  
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内容 

 

 大数据时代的业务挑战和技术趋势 
 SAP实时大数据平台核心HANA 介绍 

 成功客户案例分享 
  
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传统RDBMS不具备实时业务的洞察力，在大数据时代这一问题尤为突出 

以磁盘为中心的计算造成巨大的计算瓶颈 

I/O 瓶颈导致延迟及CPU的低效利用 

关系型数据库为OLTP设计的，而单一的
数据存储的方式无法高效满足分析需求 

80% 的 OLAP查询使用不到20%的获取
的行数据 

…引起复杂的开发策略 

…造成低效的部署方案 

…带来不好的用户体验 

磁盘 

I/O 是瓶颈 
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Gartner2012报告：围绕处理大数据的技术如雨后春笋 

Gartner 2012年7
月的分析报告认
为：”列式存储数
据库(Column-Store 

DBMS)、云计算和
内存数据库(In-

Memory DBMS) 在
未来的5年内将
是3个最重要的
技术 “。 
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梦想成为现实 
立足于创新并以客户为中心，实现业务转型 

使用列式和行式混合存储的内存计算技术，实现 OLTP 和 
OLAP 的通用数据库平台 
~ 哈索▪普拉特纳 (Hasso Plattner) 

VS 

OLTP 分析 

延迟 

加速 

cache 

延迟 

过去这段时间发生了什么？  

现在正在发生什么? 
将要发生什么？ 

OLTP+OLAP 
实时计算的一体融合 

SAP 
内存计算 
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打破传统IT发展的瓶颈 
利用内存技术，降低延迟时间 

磁盘存储 

日志与备份 

分区 仅插入增量数据 压缩 列存储 

内存处理 

CPU 

I/O 瓶颈 



© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved. 17 

SAP HANA实时数据计算平台 
- 软件上的变化 

SAP HANA 

建模工具 

内存 
数据库 

数据服务 

计算引擎 

列存储 行存储 

准实时 

ETL 或 
 
准实时 

HANA 
建模 

SAP BI/PA 

S
Q

L 

M
D

X
 

B
IC

S
 

其他BI 新应用 

SAP  
商务套件 

ERP/CRM 
等等… 

其他信息系统 
基于（DB2, 

Sybase, 
Oracle, 

SQL Server） 

DW数据仓库 

实时 

 业务无延迟，实时计算 

 海量数据，瞬间得到结果 

迅捷 

 多处理器，海量内存 

 实时的计算引擎 

 支持OLTP+OLAP混合负载 

开放式硬件架构 

 x86架构的一体机 

 内置BAE (业务分析引擎), BFL、PAL库，
集成R。 

开放式软件架构 

 SQL/ODBC/JDBC/ODBO.. 

 Python/OData/Web服务 

业务功能库 

预测分析库 

应用服务 

App引擎 HTML5 

R/Hadoop 更多… 

ESP集成 文本分析 

空间数据 
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磁盘 

SAP HANA最简单的理解 

内存（数据） 

闪存-Flash（日志） 

数据 写入 

同步写入 
来自任何DB 
来自任何系统 

异步 

商务智能软件-BI 

所有的I/O，计算都在内存 

重启 
之后 



Insert only  

on change 

Column and  

row store  

+ 

No aggregates 
Minimal 

projections 

Partitioning 

Analytics on 

historical data 

Single and 

multi-tenancy 

SQL interface on 

columns & rows 

Reduction of 

tiers / layers 

x 

In-memory 

Compression 

Multi-core/ 

parallelization 

Dynamic 

Extensibility 

+ + + 

Active/passive 

& data aging 

P A 

Bulk load 

+ 

+ 

+ 
+ 

T 

Text Retrieval & 

Exploration 

Multi-threading 

within nodes 

Map reduce Group Key 

t 

SAP HANA 技术特性 

SQL 

In-memory Apps Geo-data 
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预测分析/数据挖掘最常用的业务场景 

 分类 

哪些客户在（下周/下月/明年）最有可能发生（流失/欺诈/购买）行为？ 

 预测 

一位客户在（下周/下月/明年）可能购买多少个产品？ 

    明年的每个月会产生多少（收入/客户流失） 

 客户细分 

哪些客户具有相似的（行为/偏好/…）？ 

 社交网络分析 

分析交互联系以识别（社区/影响者/介绍人/…） 

 相关性规则 

通过分析交易历史识别最可能同时发生的事件 

 

Modeling 
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Capabilities Key Benefits 

客户购买预测 
模拟与预测 

概要：如何识别 VIP 客户以及如何确定影响其购买决定的重要因素。 

 历史销量和销量预测 

– 历史销量报告  

– 销量预测报告  

 识别 VIP 和预测潜在购买者偏好 

– 识别最有价值的老客户 (ABC) 

– 预测潜在购买者的偏好模型 (KNN) 

 分析决定因素和推荐交叉销售 

– 使用假设分析来分析影响购买决定的最重要因素 

– 购买此产品的人也购买了其他产品 

 

 

 预测和期望 VIP 客户可能会购买哪种型号的商品 

 提供量身打造个性化服务来吸引 VIP 客户 
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SAP HANA 预测平台 
预测分析算法库 (PAL) 

  

 

 

 

 

 

信息挖掘算法： 

预测算法： 

K-means聚类 

ABC 分类 

关联分析(购物篮分析) 

加权评分表 

基因算法：规划与优化 

C4.5 决策树 

回归分析 
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SAP HANA 预测平台 
与R(最流行的数据挖掘语言)集成 

  

 

 

 

 

 

• 当HANA计算引擎识别出R操作符，
便由R Client发出一个请求到
Rserve，并发送相关的参数，触发
执行 

• 执行完毕之后，结果数据框被发送
至计算引擎． 
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InfiniteInsight(KXEN) 建模模块功能 

时间序列 / 预测 

• 定义：分析预测与时间有关数据（趋势，周期等） 

• 应用：证券， 利率 

回归 / 分类 

 定义：理解预测客户行为（连续&二值分类目标） 

 应用：目标市场， 欺诈检测， 信用评分， 流失 

分群/ 聚簇 

 定义：聚类相似群体（监督/无监督学习） 

 应用：市场分析，渠道、信息管理 

关联规则/ 市场篮分析 

• 定义：发现产品和服务内在关联 

• 应用： 零售业， 电信业 
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RDBMS 

 

 

 

PA-Native 

Algorithms 

HANA 

(PAL) 

SAP 

Predictive Analysis 

SAP InfiniteInsight SOCIAL 

SAP InfiniteInsight EXPLORER 

SAP InfiniteInsight 

FACTORY 

SAP InfiniteInsight 

SCORER 

SAP InfiniteInsight 

RECOMMENDATION 

HANA & KXEN   

 

KXEN + HANA 

SAP InfiniteInsight 

MODELER 
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SAP HANA与Hadoop集成 

SAP HANA 

电子表格 

视觉化工具 

数据挖掘 
集成开发工具 

ODS & 数据集市 

企业应用工具 

传统的文件格式 

日志 

社交 & 网络 

遗留系统 

结构化 
 

非结构化 

录音文件&  
笔记等 

数据平台 

非关系型数据库 

数据仓库 

 NO SQL  

应用 

Node  Node  Node  

Hadoop* 

Web Apps 
MashUps 

IMPORT 

INSIGHTS 

CONSUME 

C
re

a
te

 M
a
p

 

REDUCE 
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利用SAP HANA实现实时预测分析驱动
更新的商业活力，变现大数据价值  

世界在飞快地变化着。这已经不再是以大胜小的
时代。而是以快胜慢的时代。 

 

                                  —— Rupert Murdoch 
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内容 

 

 大数据时代的业务挑战和技术趋势 
 SAP实时大数据平台核心 HANA 介绍 

 成功客户案例分享 
 Intel大数据解决方案 
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业务挑战 

 提高从免费  付费玩家的转变率 

 提高每个付费玩家的平均收益 

 减少玩家流失 – 让付费玩家长期参与 

技术挑战 
 利用 SAP HANA 中的实时数据处理以及带有针对 SAP HANA 集成

的 R 的分类算法，为玩家提供个性化的与背景相关的建议 

 分析超大量历史和交易数据，预测玩家行为模式  

优势 
 实时洞察力 

 通过对每个玩家的利润率分析，进一步了解玩家行为 

 增加数据量和事件处理能力，将个性化消息传达给玩家 
在 Bigpoint 的 Battlestar Galactica Online 游戏中，我们每秒的游戏中事件有 5,000 多个，我们必须将这些事件载入 SAP HANA 环境并进行处理，为玩家们创造出个性化的
游戏环境。在这个与 SAP HANA 协作展开的共同创新计划中，借助实时提议管理，我们收至少入提升 10-13%。 

Claus Wagner，Bigpoint SAP 技术高级副总裁 

“ ” 

5,000 个事件在每秒

钟载入 SAP HANA 

（以前无法实现） 

10-30%  年收入增长 

交互性 通过数据分

析改善设计思路以及游
戏策划 

实时大数据在行业里的应用 
媒体行业应用案例-分析并预测网游用户行为 
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每年的运费占到了农夫山泉15%的销
售额，使用了SAP HANA的供应网络
模拟和配送计划优化的功能，使农夫
能比以前降低35%的运费，并从原来
的业务需要1天的计算，到现在只需用
3.7秒。 

解决方案概述: 

我们关注了许多中国客户，他们在交通运输的开销占到运营成本的80%。如何降低流通成本，提高产品流通效率

正迫在眉睫。客户迫切需要为扩张和增加产品销售而建立新工厂和进入新地区的指导，并以高效的产品流通来降

低成本、扩大市场份额。未来的扩展策略离不开专业、可靠的物流计划系统。 

客户 
农夫山泉: 中国领先的饮用水生产企业。拥有10个生产基地和20个配送中心，服务于5768个零售代理，1070779

个零售商店，和1530家超市。 

SAP 在物流和运输解决方案上和农夫山泉共同创新合作。 

这个解决方案适应于所有拥有运输与物流的公司。 

实时大数据在行业里的应用 
快速消费行业应用案例-物流与运输优化 
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客户: 

巴西食品公司-是世界最大的食品商之一,出口到140多个国家，出口的动物蛋白
占全球的 9%，年收入130亿 USD。61个工厂，119,000个员工。 

 

业务挑战: 

 需要知道，哪些产品需要捆绑销售而增加销量。 

 以往只是用Excel表对短期的历史数据、在没有科学指导原则下分析和决策。 

 没有一个科学的统计方法，以支持商业智能。 
 

HANA价值: 

 事实证明HANA对数十TB的数据进行数据挖掘易如反掌 

 引入科学原则到获得用户分析、简化架构、易用的移动接入等创新能力 

 实现为客户建议订单，从而为BRF增加了大量收入。 

实时大数据在行业里的应用 
零售行业应用案例-自动建议订单 
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业务用例-自动建议销售订单 

Data Size: 

 装载 最近3个月的销售数据 到 HANA 

 销售订单分析数据模型和客户历史数据 (3个月) 

使用的科学原则(Scientific Principles)： 

 用预测分析库(PAL: Predictive Analysis Library )中的
K-means 进行客户聚类 

 用PAL中的Apriori 算法进行产品相关性分析 

 HANA + R 用于销售预测 

场景举例: 

 用聚类算法按Top销量产品类别将门店分为不同组  

 在某类门店中的个别门店，BRF可能发现某些产品类别
的销售情况低于平均 

 用聚类关联规则为这个门店建议销售订单 

BRF 
SAP ERP 

In-Memory Computing Engine  

Predictive Analysis Library (PAL) 

KMeans 

Customer 
Historical Data 

Sales Orders 

Apriori 

XS Engine 
(Light-weight Application Server) 

SAP HANA 

4 

2 

3 

1 

Customer 
Clustering 

Product 
Affinity 

HTML5 
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公司名称 
eBay  
 
总部 
San Jose, California 
 
行业 
互联网服务 
 
产品与服务 
Online Marketplace 
 
员工 
31,500 (2012) 
 
营收 
US$ 141亿 (2012) 
 
Web Site  
eBay.com 

业务挑战 
 提高从噪音当中识别信号、并确定有利于于eBay的市场变化方向 
 提高eBay预见和预测能力 
 获得明察秋毫和发现原因的洞察力 

 
技术挑战 
 从eBay 100PBs的EDW中发现关键的信号 
 高度手动过程，因为一个模型并不适合所有的指标，因此需要分析师干预 
 
核心利益 
 基于SAP HANA预测分析的自动信号探测系统会自动选择最好的度量模型，

提高预测的准确性 
 由可靠和可扩展的系统提供实时的洞察，让数据分析师，专注于战略任务 
 决策树的逻辑和可按场景调整灵活性允许eBay选择最佳模式以适应他们的数

据的 
 
 

“HANA有非常有价值的，它加快了洞察的速度。 HANA充分利用了内存、多核、快速、
大量数据等要素，所有这些混合在一起，我认为这才会是分析的广阔未来。“ 

David Schwarzbach, VP&CFO eBay North America at eBay Inc. 

 

“HANA系统可以即刻释放所有的潜力，洞察现在正在发生什么。用户只需提供他们的度
量，不必担心哪个算法是最好的，就能够使用该系统，因为它天生就是智能的和可配置的。
” 

Gagandeep Bawa, Manager, North America FP&A at eBay Inc. 

判断的准确率达
100% 
当信号是真阳性的，在
97%的置信水平下 

 
 
初期信号自动探
测 
系统由SAP HANA驱动 
 

实时大数据在行业里的应用 
电商行业应用案例-初期信号探测 
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3200+ HANA 客户 (25个进入万倍俱乐部 , 5个进入10万倍俱乐部) 

http://corporate.basf.com/en/
http://www.fresenius.com/index.htm
http://www.man.eu/MAN/en/
http://www.givaudan.com/
http://www2.dupont.com/DuPont_Home/en_US/index.html
http://www.bmo.com/home
http://www.media-saturn.com/EN/Pages/Default.aspx
http://www.appliedmaterials.com/
https://www.dekabank.de/db/de/index.jsp
http://www.geberit.com/de/index.html
http://www.sharpusa.com/
http://www.agrium.com/index.jsp
http://www.roche.com/index.htm
http://www.mitsubishicorp.com/jp/en/
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HANA硬件合作伙伴 

SAP HANA 硬件合作伙伴 
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内容 

 

 大数据时代的业务挑战和技术趋势 
 SAP实时大数据平台核心 HANA 介绍 

 成功客户案例分享 
 Intel大数据解决方案 
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传统决策支持系统架构 
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大数据如何处理 
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Solution1:HADOOP+HANA End2End Big Data 
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End2End IA based big data solution 
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结构化详单数据存储 

• 分布式文件系统(HDFS) 

−群集内完整的名字空间 

− 3个备份：数据自冗余 

 

• 基于KV的NoSQL数据库HBase 

−基于HDFS存储的查询系统 

−系统的横向扩展能力好 

−适合于单键查询系统 
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HDFS - 分布式文件系统 
设计目标 
错误检测和快速自动恢复 
硬件故障是常态而非异常 
为流式数据访问优化 
支持大数据集 
单个文件大小有数GB或者TB 
可提供高聚合带宽访问 
可能够扩展至数千个节点 
简化“一致性”模型 
一次写入、多次读 
移动“计算”比移动“数据”更便宜 
主要特点 
使用低成本存储和服务器构建 
存放PB级别的海量数据 
高可扩展性，实际生产环境扩展至4000个节点  
高可靠性和容错性，数据自动复制 ，可自我修复 
高带宽，高并发访问 
高级均衡算法，提高系统扩展性，适合不同配置服务器组
成的集群（只在intel版本中） 

 

 

 

数据分布与复制 

HDFS架构和读写操作 
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大数据处理方式 
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大数据分布式处理-批处理 

43 

• 为离线数据分析而设计，基本上是个利用数据并行性进行分布运算而后汇总结果的计算框架 
• 分析问题能够被并行化，且输入数据集可以被切分 

• 一个Map函数，在第一阶段计算<Key,Value>对 

• 一个Reduce函数，在第二阶段用于汇总Map函数的结果 
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Partitioned Input Grouped Intermediate Results (k’, 

v’[]) 

Aggregated Output 

Map(k,v)  (k’,v’) Group (k’,v’) by k’ Reduce(k’, v’[])  v’’ 
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分布式流式数据处理架构 
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分层汇总数据存储 

45 

• 详单存储：HDFS或者HBASE 

• 历史OLAP存储：Sybase IQ 

• 实时查询：SAP HANA 
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Hot data/real-time data-SAP HANA 

24TB 
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6TB 6TB 6  TB 6 TB 
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总结 

47 

• 技术不能搞定一切 

 

• 不要试图采用一套方案搞定所有问题 

 

• 建立和谐系统 
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英特尔与大数据 

Data Delivery 
Data Management 

Data Usage 

Business  

Intelligence 

Business Strategy 

KPI’s 

Power Management & Security Rich Visualization 

Performance and Scale Efficiencies 

Decision 

Support – 

CRM-

ERP,OLTP, 

Batch 

SOURCE – 

Big Data 

ETL 

ETL 
LOB Reporting 

Data Marts 

Reliability, Availability & 

Serviceability (RAS) 
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49 

Intel大数据库架构配置建议 

CPU 网络 IO 内存 

对象存储 2路E5(E3) 10GE SATA 低 

详单存储 2路E5-2630以上 10GE SATA 中 

数据处理 2路E5-2670以上 10GE SAS 高 

OLAP存储 4路 E7 10GE SAS(SSD) 高 

内存计算 4路 E7 10GE SAS(SSD) 极高 
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Intel中国云创新中心 

Network 

Storage 

Software 

Server 

推动云计算数据中心方案创新，加速落地云实践 

创新方案验证 

虚拟化 

统一网路 可扩展分布式存储 

大数据 

云操作系统 
核心关键应用 
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的互动交流 
丰富多彩 

的在线活动 

及时准确 

的市场洞察 

SAP新闻 
会议资讯 

市场动态 

客户案例、
行业报告 

尽在SAP官方微信： 

SAP天天事 

关注SAP官方微信：SAP天天事 

添加朋友中搜索：sap 
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感谢！ 

有关 SAP 大数据 的详细信息，请访问： 
http://www.sapbigdata.com/ 

添加朋友 搜索：sap 

关注SAP官方微信：SAP天天事 

 第一时间分享：SAP新闻、市场动态、客户案例、行业

报告、线上线下会议等各种新鲜资讯 
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感谢！ 

有关 SAP 大数据 的详细信息，请访问： 
http://www.sapbigdata.com/ 
 


