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日程 

 大数据时代的企业信息管理(EIM) 

 SAP企业信息管理(EIM)解决方案 

 SAP企业信息管理(EIM)的优势 
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信息不再昂贵， 但从中获取价值并与业务交互变得昂贵 

速度 

容量 多样 
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大数据应用 

分析与预测 

数据抽取 

数据整合 

数据清洗 

数据存储 

结构化与非结构化 

数据标准化 

建模 
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数据质量的问题 
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大数据时代企业信息管理的关键要素 
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SAP 提供完整的大数据管理及分析——产品架构 
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日程 

 大数据时代的企业信息管理(EIM) 

 SAP企业信息管理(EIM)解决方案 

 SAP企业信息管理(EIM)的优势 
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SAP 全面数据管控 

企业数据 创建并管理主数据 
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匹配 / 合并 

创建 
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集成的数据管理流程 

业务处理 

数据模型 

数据
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数据模型——SAP提供企业级数据仓库/主数据最佳实践 

•数据模型是数据标准的落地 
• 确定数据要素 

• 确定数据结构 

 
•强大、灵活可变的主数据模型 

• 要有前瞻性 

• 避免推倒重来 

 
•预配置业务模型 

• 缩短准备时间，重点关注业务 

• 最佳实践做支撑 
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集成的数据管理流程 
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数据集成 ——完整的数据访问接口 

SAP HANA 
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数据集成 —— 图形化采集流程设计 

所见即所得的数据整合界面，降低维护成本 

(POS)              

(CRM)              



© 2014 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 16 Customer 

报表上这些数据的来源是什么？ 

数据回溯的功能让用户可以清楚回答BI报表上数据是怎么计算、经
过哪个ETL过程，原始数据在哪里。 

数据集成 – 数据治理，数据回溯 
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Last table update: July 14, 2005 12:24 am 

Tom Le 

Blake 
Hughes 

Steve Lucas 

Meg Marks 

数据集成 – 数据治理，影响分析 

理解数据是如何一步步处理的：数据
从哪里开始？中间进过哪种转换？经
过哪些语义层？最后落在哪里？有哪
些用户收到影响？ 
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数据集成 —— 高扩展性和高性能设计 

 

 单台服务器并行处理 

 利用源和目标等服务器处理 (混合 ETL) 

以上特性均为内置: 

 无需重新设计任务 

 无需特殊编码 

 无需与特殊组件集成 



© 2014 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 19 Customer 

集成的数据管理流程 
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提高数据质量的流程： 

评估（理解数据质量的问题） 

数据标准化 

分词 

清洗（地址或者其他数据） 

信息补全 

匹配 

合并 

持续观察 

典型应用场景 

在合并过程中，系统间和系统内主数据

的合并 

建立真正干净、完整的重要信息资料库 

资源、资产管理的必要手段 
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标准化数据 

目标 

 统一数据格式 

 纠正错误数据 

 增强缺失数据 

 

价值 

 提升客户/商机基本信息数据质量 

 为提升数据匹配的准确性打下基础 

 

 

功能示例 

 出生日期格式校验和规范 

 身份证号码格式校验和规范 

 电话号码格式校验和规范 

 特殊字符的去除 

 基于中文标准地址库的地址信息处理 

 数据大小写转换 

 全/半角处理 

等等 
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全面的数据质量处理能力 
清洗/匹配/合并 

对于任何数据类

型使用预订一或

者自定义的清洗

规则 

基本及增强的地

址清洗和验证功

能 

邮编甚至经纬度 

模糊匹配 

自动 / 手工最佳

记录合并 
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集成的数据管理流程 
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数据合并——匹配规则定义 

 支持多种中文/混合模糊匹配算法 

 基于规则和加权评分混合方法 

 比较总的贡献评分和加权匹配评分门槛来确定匹配 

条件 记录A 记录B 不匹配   
门槛 

匹配门槛 相似度 
评分 

贡献值 贡献评分 

姓名 张三 张三 70 101 100 50 50 

联系电
话 

63304211 63451234 0 101 15 20 4.5 

家庭住
址 

浦东新区晨
晖路 

上海市晨晖
路1001号 

0 101 60 30 18 

总的贡献评分 72.5 

注：N/C – 未计算 
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数据合并——匹配后处理 

 通过设定规则定义优先级（如根据来源、日期、完整度），定义主记录 



© 2014 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 26 Customer 

数据合并——数据审核 

 在数据管理器中
可以复查可疑的
重复记录，并且
决定这些记录是
否为重复记录，
或者是否需要保
持为独立记录 
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数据质量仪表盘细节 
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处理状态统计 
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数据质量情况统计 
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集成的数据管理流程 
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新的商务分析能力及灵活性 

非结构化的文字搜索与分析 

构建在统一的，灵活的，健壮的数据平台基础之上 
的固有的文字搜索与分析能力，可针对结构化与非结构化内容 

特性: 
 固有的全文搜索 

 集成的文字分析能力 

 实体及语义的抽取 

 图形化的建模与搜索模型 

 专用于构建搜索应用的图形化工具箱 

益处: 
 对SAP HANA中的非结构化内容进行梳理 

 在统一的体系内整合OLAP 和OLTP 用例中的业
务分析搜索以及文字搜索工作 

 降低重复性的，延迟性的以及操作性的开销 

 易于建模——已经构建于SAP HANA 的建模工
具之内 

 通过可复用的图形化构建模块，可以实现搜索型
应用的快速开发 

 

可通过HANA的文字搜索与分析能力，来分析客户投诉，电话中心，维修，机器，事故等，并
进行丰富 
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舆情分析，非结构化数据解析 
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舆情分析，语义分析 
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   SAP ERP, SAP CRM,  

       SAP MDG  MDM,   

            SAP NetWeaver BW,  

ץ…        SAP ! 

BAPIs / IDocs / Web Services 

№  №  

 

SAP Data Service 高质量的数据服务管理  
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SAP ERP, 
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SAP BusinessOne  

SuccessFactors 
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集数据整合, 数据质量, 信息管
理以及文本分析于一体的统一
应用平台 

保证数据质量， 快速实现数据集成管理 
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SAP Information Steward 信息管家 

检测、评估、定义、监控和改善企业数据资产质量 

定义 

定义业务条件，确
定原则，取消原则，
模块 

确定数据责任人:分配
数据，责任和角色 

检测 

检测并了解企业数据 
(数据剖析,  

元数据管理)  

分类数据资产 

定义 & 调整 

在业务用户应用系
统里观测数据质量
水平 

解决数据质量问
题流程 

监控数据
质量 

SAP  
BusinessObjects 

Information 
Steward 

信息分析小故事： SAP BusinessObjects 上海研发中心与中国邮政紧密合作，成为第一
个使用中国邮政数据的供应商, SAP 对中文模糊搜索和匹配算法申请了专利, 创造性地实
现纠正中文中“近音字”，“近形字”造成的写法错误。 

高效管理数据资产，加强信息治理 
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日程 

 大数据时代的企业信息管理(EIM) 

 SAP企业信息管理(EIM)解决方案 

 SAP企业信息管理(EIM)的优势 
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 业务和技术共同合作的数据管控框架 

 应用/ 数据源 

DW 

(HANA/IQ) 

BI 平台 

Profiling 
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SAP在Gartner的数据集成

和数据质量两个体系评估报

告中，都处在领导者象限 
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支持以HANA为核心的SAP实时大数据平台 

企业信息管理和实时数据迁移 

交易数据管理 

内存数据管理 企业数据仓库管理 

主数据管理 

统一的
设计和
模型环

境 

统一数
据管理

环境 

开放式 API和协议 

实时大数据平台 

联合访问 

Ad hoc 即席查询 可视化分析 数据挖掘 企业级报告工具 数据探索 

电子邮件 门户 办公软件 电脑桌面 大屏幕 移动终端 数据分析人员 

社交数据管理 移动数据管理 

元
数

据
管

理
 

数
据

集
成

 
数

据
仓

库
 

分
析

平
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灵

活
接

入
 

企业内部信息（供应商 + 企业内部 + 客户 + 财务 + 税务 + 人力 + …) 外部信息（社交+电商+移动+视音频+…） 

数
据

源
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完备的集成策略 

实时+批量 

实时SLT 
实时SRS 
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元数据管理的作用 
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与SAP 应用的紧密无缝集成 

SAP ERP 

直接访问Business Suite，不需要BW extraction 

加载更快，Job安装配置更容易部署和维护 

完全支持增量数据获取 (Changed Data Capture) 

SAP BW 

在BW内部自动产生Data Services抽取jobs，从任何数据源加载数据 

SAP Solution Manager 

进行集中监控和管理 

SAP Business 

Suite 

All third-party 

data sources 
SAP BusinessObjects 

Data Services 

SAP extractors 
SAP 

NetWeaver BW 

Third Party 

Data Warehouse 
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SAP创新的，与中国邮政合作的中国地址字典 

 

纠错: 
 纠正拼写错误  

 纠正邮编 

 纠正行政区划 

 纠正街道类型 

 补全遗漏的省/市/下级行政区划/邮编 

 

脚本支持: 
 支持简体中文和繁体中文的地址 

 支持全角字符和半角字符 

 支持中文数字和阿拉伯数字  

 支持城市/全县级别中英文 

 

输出格式: 
 输出标准化的地址 

 输出用户自定义的地址格式 

 地址质量信息码和验证信息码与地址一同输出 

 SAP 上海研发中心与中国邮政紧密合作，成为第一个使用
中国邮政数据的供应商 

 SAP 对中文模糊搜索和匹配算法申请了专利 

 创造性地实现纠正中文中“近音字”，“近形字”造成的
写法错误 
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数据质量清洗规则管理 
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SAP全面的信息管理解决方案 
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Thank you 

胡国华 

g.hu@sap.com 
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关注SAP官方微信：SAP天天事 

 第一时间分享：SAP新闻、市场动态、客户案例、

行业报告、线上线下会议等各种新鲜资讯 


